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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

11

1.2.

1.3.

Niniejsze Ogolne Warunki Regeneracji i Modernizacji (dalej OWRiM) obowiazuja
dla kazdego zlecenia ustug regeneracji i modernizacji realizowanych przez
spotke pod firma Centrum Techniki MACRO sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie
na rzecz Ustugobiorcy, o ile Strony wyraznie i pisemnie nie ustality przed danym
zleceniem innych warunkow wspotpracy. Sktadajacy zlecenie Ustugobiorca
akceptuje niniejsze warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

OWRIM stanowi kompleksowa i jedyna regulacje w zakresie zawarte] przez
Strony umowy swiadczenia ustug. Wszelkie inne warunki umowy, warunki
zlecenia ustugi, wzory umowy, regulaminy stosowane czy ustalane przez
Ustugobiorce nie wiaza Stron.

Zawarta miedzy Stronami umowa swiadczenia ustug moze zawiera¢ odmienne
postanowienia niz te, ktore wynikaja z OWRIM. W takim wypadku Strony beda
zwigzane postanowieniami umowy swiadczenia ustugi, zas w sprawach
przez nig nieuregulowanych, postanowieniami OWRIM. W razie sprzecznosci
postanowien umowy swiadczenia ustug z OWRIM stosuje sie postanowienia tej
UMowy.

2 DEFINICJE

21

2.2

2.3

Ustugodawca - Centrum Techniki MACRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie
(62 - 002 Suchy Las) przy ulicy Klonowej 24, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Sadu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000270139, NIP: 777-29-50-923,
REGON: 300468320, kapitat zaktadowy: 1 631 061 ztotych;

Ustugobiorca — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktory
zleca ustuge;

Ustuga — ustuga regeneracji narzedzi lub modyfikacji narzedzi polegajaca na
zmianie parametrow narzedzi poprzez zmiane srednicy narzedzi, naniesienia
innego promienia niz standardowy, wykonania fazki, wykonania odsadzenia;

3 ZASADY WYKONANIA UStUGI
3.1 PRZEKAZANIE NARZEDZ| DO OSTRZALNI
311. Do obowigzkéw Ustugobiorcy nalezy odpowiednie spakowanie i zabezpieczenie

przeznaczonych do regeneracji lub modyfikacji narzedzi.
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31.2 Ustugodawca nie odpowiada za uszkodzenia podczas transportu narzedzi powstate
w wyniku niewtasciwego ich zabezpieczenia przez Ustugobiorce.

31.3 Narzedzia przeznaczone do regeneracji lub modyfikacji nalezy przesta¢ na adres
ostrzalni narzedzi:

Centrum Techniki MACRO Sp. z o. 0. Oddziat Lublin
ul. Choiny 57A
20-816 Lublin

314 Do przesytki z narzedziami do regeneracji lub modyfikacji nalezy dotaczyc
wypetniony ,Dokument zlecenia”, ktorego wzor stanowi zatgcznik do OWRIM. Dopuszcza
sie  mozliwos¢ zastgpienia ,Dokumentu zlecenia” innym dokumentem, ktory
wygenerowat Ustugobiorca pod warunkiem, ze zawiera on wszystkie te same
informacje.

31.5 Ustugobiorca moze rdwniez skorzystac z mozliwosci przekazania narzedzi do
regeneracji lub modyfikacji bezposrednio upowaznionemu pracownikowi Ustugodawcy
na adres Centrum Techniki MACRO Sp. z o.0. ul. Klonowa 24, 62 - 002 Suchy Las.
W takim przypadku dotaczenie ,Dokumentu zlecenie” rowniez jest wymagane.

3.2 WYCENA UStUGI | SPORZADZENIE OFERTY

321 Po otrzymaniu narzedzi, pracownik ostrzalni dokonuje kontroli zgodnosci
otrzymanych narzedzi z ,Dokumentem zlecenia” oraz wycenia ustuge sporzadzajac
pisemna oferte dla Ustugobiorcy.

3.2.2 Ustugodawca dokonuje wyceny ustugi dopiero po wizualnej ocenie stanu zuzycia
narzedzi przez wykwalifikowanego pracownika ostrzalni. Wszelki wczesniejsze wyceny
dokonane przed dostarczeniemm narzedzi do ostrzalni maja jedynie charakter
informacyjny i nie stanowiag oferty handlowe;j.

3.2.3 Ustugodawca przystepuje do realizacji ustugi dopiero po pisemnej akceptacji oferty
przez Ustugobiorce.

3.3 TERMINY WYKONANIA UStUGI

3.31 Standardowe terminy realizacji ustugi sa kazdorazowo podawane przez
Ustugodawce na ofercie przesytanej do akceptacji przez Ustugobiorce.

3.3.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wykonania ustugi,
powiadamiajac o tym Ustugobiorce. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce szczegodlnie w
przypadku wystgpienia czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy lub zmian w zleceniu
dokonanych na wniosek Ustugobiorcy, a takze z opdznienia spowodowanego przez
jakiekolwiek instrukcje Ustugobiorcy lub faktu nieprzekazania takich instrukcji.

4. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
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41 Ustugodawca odpowiada za narzedzia powierzone mu przez Ustugobiorce
poczawszy od momentu dostarczenia ich do ostrzalni az do chwili przekazania ich do
wysytki po wykonaniu ustugi.

42 W przypadku zlecenia przez Ustugobiorce ustugi niestandardowej modernizacji
Ustugobiorca jest odpowiedziany za przekazanie Ustugodawcy istotnych specyfikaciji,
wymagan badz parametrow, ktére winny by¢ uwzglednione w procesie modernizacii.

4.3 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci przekazanej mu
dokumentaciji, zatgczonej do dokumentu zlecenia.

4.4 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzywania
narzedzi po dokonane] regeneracji badz modernizacji, a takze te ktére powstaty w
wyniku btedow wykonawczych i projektowych osob trzecich oraz w wyniku
niezachowania zalecen i instrukcji producenta narzedzi.

5. CENA UStUGI

51 Obowigzujaca ceng ustugi jest cena podana na ofercie przez Ustugodawce po
dokonaniu wyceny. Wszelkie przedstawiane w ofercie ceny sga wazne przez 30 dni
liczone od dnia przedstawienia Ustugobiorcy oferty i sa cenami netto Do cen netto
Ustugodawca dolicza podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia
faktury VAT.

5.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny ustugi powiadamiajac o
tym Ustugobiorce przed wykonaniem ustugi. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce tylko w
przypadku wzrostu kosztow wynikajacych z czynnikow niezaleznych od niego lub zmian
w zleceniu dokonanych na wniosek Ustugobiorcy, a takze z opdznienia spowodowanego
przez jakiekolwiek instrukcje Ustugobiorcy lub faktu nie przekazania takich instrukcji. W
takim przypadku Ustugodawca przystepuje do wykonania ustugi po pisemnej akceptacii
podniesionej ceny ustugi.

6. DODATKOWE OPLATY

6.1 Dla jednostkowych zamdwien w kwocie mniejszej niz 500 PLN netto Ustugodawca
zastrzega sobie prawo obcigzenia Ustugobiorcy dodatkowa optata wynikajaca z kosztow
transportu w wysokosci: 15 PLN netto lub 21 PLN netto jezeli przesytka jest realizowana
Z 0opcja ptatnosci przy pobraniu towaru)

6.2 Ustugodawca kazdorazowo zastrzega sobie prawo do obcigzenia Ustugobiorcy za
niestandardowe ustugi zwigzane z transportem, ktore maja byc¢ realizowane na zyczenie
Ustugobiorcy. Ustugobiorca w kazdym takim przypadku bedzie o tym uprzednio
poinformowany przed rozpoczeciem ustugi w celu akceptacji przez niego dodatkowych,
przewidywanych kosztow.



MACRO

CENTRUM TECHNIKI

7. WARUNKI PEATNOSC

71 Zaptata za ustuge nastepuje na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury.
7.2 Uzgodniony przez Strony termin i forma ptatnosci za ustuge wskazane sg w tresci
wystawionej na rzecz Ustugobiorcy faktury. W przypadku zlecen nietypowych,
wykonanych na specjalne zamowienie Ustugobiorcy, termin zaptaty za ustuge moze
przypadac na rowniez przed jej realizacja.

7.3 Za dzien zaptaty uznaje sie dziert zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy podanym na fakturze, badz dzien pokwitowania zaptaty w formie
gotowkowe].

74 W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie Ustugodawca ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

7.5 Nieuregulowanie naleznosci za ustuge w terminie okreslonym na fakturze upowaznia
Ustugodawce do wstrzymania sie od realizacji juz zleconych ustug lub do ich
anulowania. Ustugodawca moze rowniez uzaleznic¢ realizacje nowej ustugi od wptaty
zaliczki przez Ustugobiorce na poczet nowego zlecenia.

7.6 Rozliczenie kazdej ptatnosci dokonanej przez Ustugobiorce z tytutu wystawionej na
jego rzecz faktury w pierwszej kolejnosci nastepuje na poczet naliczonych odsetek za
powstate opdznienie - w dalszej kolejnosci — na poczet naleznosci najdalej
wymagalnych.

7.7 Strony wytaczaja mozliwos¢ dokonywania przez Ustugobiorce jakichkolwiek potracen
z zaptaty naleznej Ustugodawcy. Nie wytacza to mozliwosci jednostronnego potracania
przez Ustugodawce wtasnych wierzytelnosci z wierzytelnosciami Ustugobiorcy.

8. TRANSPORT

81 Po wykonaniu ustugi narzedzia zostaja niezwtocznie odestane do Ustugobiorcy na
adres wskazany w dokumencie zlecenia.

8.2 Narzedzia zostajg odestane w opakowaniach, w ktorych zostaty dostarczone do
ostrzalni. W przypadku braku opakowan lub jezeli opakowanie, w ktorym narzedzia
zostaty dostarczone, nie nadajg sie do powtdérnego uzycia pracownik ostrzalni moze
zastosowac opakowanie zastepcze.

8.3 Narzedzia, ktére nie byty przedmiotem zlecenia lub zostaty zakwalifikowane jako
nienadajace sie do regeneracji lub modyfikacji, sa odsytane do Ustugobiorcy razem z
pozostatymi narzedziami. W takim przypadku znajduje zastosowanie punkt 51 OWRIM.
8.4 Z chwila odbioru przez Ustugobiorce (podpisanie dokumentéw odbioru) narzedzi,
przechodzg na niego korzysci i ciezary zwiazane z narzedziami oraz niebezpieczenstwo
ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

8.5 Przyjmuje sie, ze osoba odbierajaca narzedzia w imieniu Ustugobiorcy jest osobg
upowazniong przez niego do dokonania odbioru i podpisania sie w jego imieniu na
dokumencie dostawy, jak rowniez dokonania innych czynnosci z tym zwigzanych.
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8.6 Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci danych podanych
przez Ustugobiorce w dokumencie zlecenia, spowodowanych przez btedne podanie
danych kontaktowych lub adresu odbioru.

9. REKLAMACJA UStUGI

91 Ustugobiorca jest zobowigzany do zbadania dostarczonych narzedzi pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym.

9.2 W przypadku stwierdzenia wadliwie wykonane] ustugi Ustugobiorca jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym Ustugodawce i przesta¢ narzedzia na wskazany przez
Ustugodawce adres wraz ze szczegdtowym opisem wady. Wszelkie reklamacje powinny
by¢ ztozone na pismie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania narzedzi
przez Ustugobiorce po wykonaniu ustugi. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail:
regeneracjia@macro.net.pl. Po uptywie wskazanego terminu reklamacje nie beda
rozpatrywane.

9.3 W ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania wadliwych narzedzi Ustugodawca
rozpatrzy zgtoszona reklamacje i powiadomi Ustugobiorce o sposobie jej rozpatrzenia.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng Ustugodawca zobowigzany jest do
prawidtowego wykonania ustugi i zwrotu Ustugobiorcy narzedzi w ciggu 21 dni
roboczych na wtasny koszt.

9.4 W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci ztozonej reklamacji Ustugobiorca jest
zobowigzany do odbioru narzedzi na wtasny koszt i ryzyko.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

101 Niewaznosc¢ lub bezskutecznosc¢ niektorych postanowien OWRIM nie wptywa na
waznosc lub skutecznosc¢ pozostatych postanowien.

10.2 Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Ustugodawce oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w zwiazku z realizacjg zawartej
z Ustugodawcg umowy.

10.3 W sprawach nieuregulowanych w OWRIM zastosowanie znajduja wtasciwe przepisy
polskiego prawa.
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