MACRO

CENTRUM TECHNIKI

POLITYKA JAKOSCI

Centrum Techniki MACRO Sp. z o. o. jest firmg swiadczgcq wyspecjalizowane ustugi
doradcze w zakresie obrobki skrawaniem, ktéra oferuje sprzedaz profesjonalnych
i zaawansowanych technologicznie narzedzi.

Celem Zarzqdu i pracownikdw jest dostarczanie naszym Klientom specjalistycznych
i kompleksowych ustug doradczych w zakresie zaawansowanych proceséw obrobki
metali obejmujgcych dostawy profesjonalnych narzedzi.

Drogq do osiggnigcia tego celu jest ciggte doskonalenie naszej Firmy oraz dbatosé¢ o
Jjakosé oferowanych ustug i produktow spetniajgce obecne i przyszte oczekiwania
Klientéw.

Polityka jakosci jest realizowana poprzez nastepujace cele strategiczne:

e Dazenie do wzrostu zadowolenia klientow z jakosci oferowanych towarow i
ustug,

e FElastyczna postawa firmy polegajaca na adaptacji i ewolucji w obszarach
waznych dla klienta,

e Aktywne uczestnictwo wszystkich pracownikow w planowaniu i osigganiu celow
jakosciowych,

e Podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

e \Wspotpraca ze wszystkimi dostawcami w zakresie statego podnoszenia jakosci

dostarczanych towarow,

Ciagty rozwdj i doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia.

Zarzqd zobowiqzuje sie do utrzymania, stosowania i rozpowszechniania wsréd
pracownikoéw i kontrahentow zatozen ,,Polityki Jakosci”

Centrum techniki MACRO Sp. z o. o., opartych na wymogach normy ISO 9007:2015.
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